Sicherheitsdienstleistungen der Hochschule
Bielefeld an den Standorten Bielefeld, Lamping-
straBe 3 und Campus Minden
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1 Allgemeines/Bieterfragen

Ausschreibungsart Offenes Verfahren
Leistungszeitraum Grundlaufzeit: 01.11.2026 bis 31.10.2029 (3
Jahre)

Option der Auftraggeberin auf einmalige Ver-
langerung um ein weiteres Jahr bis
31.10.2030

Auftraggeberin (AG) Hochschule Bielefeld
Interaktion 1
33619 Bielefeld

Ansprechpartner Gebaude- Dieter Muller
management Telefon (0521) 106 — 70 722
dieter.mueller@hsbi.de

Hagen Nolda
Telefon (0521) 106 70913
hagen.nolda@hsbi.de

Ort der Leistung LOS 1
Lampingstr. 3
33615 Bielefeld

LOS 2
Artilleriestr. 9
32427 Minden

Wahrung/Steuer Alle Angaben in EUR
Mehrwertsteuersatz: 19 %

Fragen zu dieser Ausschreibung sind ausschlieBlich tiber die Bieterkommunikation der
Vergabeplattform www.evergabe.nrw.de zu stellen.

Hinweis:
Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird in diesem Dokument auf die gleichzeitige Verwen-
dung geschlechtsspezifischer Sprachformen verzichtet.
Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleichermalen fiir alle Geschlechter.
Bestandteil dieses Leistungsverzeichnisses sind die Anlagen.



mailto:dieter.mueller@hsbi.de
mailto:Heike.bloeck@fh-bielefeld.de

2 Ausgangssituation und Rahmenbedingungen

Die Hochschule Bielefeld (HSBI) bietet den Studierenden drei moderne Standorte (Bielefeld,
Minden, Giitersloh) und 6 Fachbereiche mit zahlreichen qualifizierten Studiengangen.

Der Fachbereich Gestaltung verfiigt mit seinem Gebaudekomplex an der Lampingstralle 3, seit
1956 erbaut und 1960 als ,Hochschule im Griinen* fiir die Padagogische Akademie in Bielefeld
erbffnet, in geringer Entfernung des Universitats- und Hochschulcampus Uber ein eigenes ge-
rdumiges Lehr- und Lernzentrum. Mit etwa 600 Studierenden, 22 Professuren und Fachlehren-
den, 17 Mitarbeitenden und etwa 30 Lehrbeauftragten ist der Fachbereich gro® genug, um ein
vielseitiges Facherspektrum anzubieten, und zugleich so Gberschaubar, dass das Studium von
individueller Betreuung und persdnlichem Kontakt zwischen den Lehrenden und Studierenden
gepragt ist.

Am Campus Minden der Hochschule Bielefeld sind rund 1.500 Studierende in zehn Studien-
gangen aus den Bereichen Architektur, Bauwesen, Informatik und Ingenieurwissenschaften ein-
geschrieben. Neben dem klassischen Vollzeitstudium fir Informatik, Architektur, Bauingenieur-
wesen und Projektmanagement Bau werden auch andere Studienmodelle angeboten. Mit dem
2015 fertiggestellten Neubau in Minden, erstreckt sich der Campus nun auf einer Flache von rd.
28.000 m? Uber acht Gebaude mit Horsalen, Seminarraumen, Werkstatten, Laboren, Compu-
terrdumen, Mensa, Bibliothek und weiteren Nutzflachen, sowie parkahnlich angelegten Freifla-
chen.

Fir die Abend- und Nachtstunden sowie am Wochenende soll ein durchgehender Objektschutz
am Standort LampingstraRe 3 gewahrleistet sein. Ein zusatzlicher Bedarf besteht tagsiber im
Fall eines Ausfalls des dort tatigen Hausmeisters bei Krankheit oder Urlaub.

Am Campus Minden werden regelmaRige Sicherheitsdienstleistungen in Form von Schlief3-
dienst, Verschlusskontrolle und Revierdienst sowie Anwesenheitsvertretung fir Hausmeister/-
techniker beauftragt.

Auf Abruf kénnen an beiden Standorten weitere Dienstleistungen angefordert werden, wie
Brandwachen, DVZ Begleitungen, Sicherheitsleistungen bei Veranstaltungen und ahnliche in
den Bereich der Sicherheitsdienstleistung fallende Aufgaben.

Ziel dieser Ausschreibung ist die Gewahrleistung der Gebaudesicherheit, Wahrung des ordentli-
chen Erscheinungsbildes und die Minimierung von Angstraumen. Dafir soll ein Fachbetrieb fur
Sicherheit und Objektschutz beauftragt werden. Die Anforderungen an die Sicherheitsdienst-
leistungen sind nachfolgend beschrieben.




3 Offnungszeiten an den Standorten

3.1 Los 1/LampingstraBe:

Die Gebaude am Standort Lampingstrafie 3 ist von montags bis freitags von 07:00 — max. 22:00
Uhr geoffnet.

An Wochenenden und Feiertagen ist der Standort geschlossen. Ein Zugang fir Studierende
wird durch Anmeldung geregelt.

3.2 Los 2/Campus Minden

Die Gebaude auf dem Campus Minden sind montags bis freitags von 07:30 — max. 21:00 Uhr
geoffnet.

In der Vorlesungszeit:

Gebaude A, B, D: Mo. — Fr. 07.30 — 21.00 Uhr
Ubrige Gebaude: Mo.- Fr. 07.30 — 20.00 Uhr

In der vorlesungsfreien Zeit:
Alle Gebdude Mo. — Fr. 07.30 — 17.00 Uhr

In den letzten 2 Wochen der vorlesungsfreien Zeit:
Gebaude A, B, D: Mo. — Fr. 07.30 — 19.00 Uhr
Ubrige Gebaude: Mo. — Fr. 07.30 — 17.00 Uhr

An Wochenenden und Feiertagen ist der Standort geschlossen. Ein Zugang fir Studierende
erfolgt durch gesonderte Regelungen.

3.3 Semesterzeiten/Beide Lose

Die Vorlesungszeiten sind in der Regel von Mitte/Ende September — Anfang/Mitte Februar und
Ende Marz/Anfang April — Mitte/Ende Juli. Die Zeiten dazwischen sind die sog. vorlesungsfreien
Zeiten.

3.4 Ortsbesichtigung

Zur Abgabe eines auskdmmlichen Angebotes wird eine Objektbesichtigung empfohlen. Termine
hierzu kénnen telefonisch oder per Mail vereinbart werden. Anspriiche oder Nachforderungen
des AN aus Unkenntnis oder Fehleinschatzung der Situation werden nicht anerkannt und sind
ausgeschlossen.

4 Leistungsanforderungen

Es werden regelmaRige Sicherheitsdienstleistungen in Form von SchlieR3dienst, Tagesdienst an
Wochenenden/Feiertagen und Nachtdienst beauftragt.

Auf Abruf kdnnen weitere Dienstleistungen angefordert werden, wie Brandwachen, Hausmeis-
tervertretungsdienste als Prasensvertretung, DVZ Begleitungen, Sicherheitsleistungen bei Ver-
anstaltungen und ahnliche in den Bereich der Sicherheitsdienstleistung fallende Aufgaben.

Das Sicherheitspersonal ist nicht befugt, eigenstandig Entscheidungen zu treffen und hat sich
an die Anweisungen der Auftraggeberin (AG) zu halten. Das Sicherheitspersonal hat das De-
zernat V (Gebdudemanagement in Bielefeld) Gber alle (besonderen) Vorkommnisse durch tag-
liche Wachberichte - in dringenden Fallen unverziglich - zu informieren. Kopien der taglichen




Wachberichte sind spatestens am Ubernachsten Werktag per Mail an das Gebadudemanage-
ment zu senden.

Der Auftragnehmer (AN) hat geeignete Kommunikationsmittel fiir den (Notfall)Kontakt zwischen
der Leitstelle des AN und dem Sicherheitsmitarbeiter (SMA) bereit zu stellen, welche der SMA
immer bei sich zu fiihren hat. Fir den Dienst werden sehr gute Umgangsformen, ein freundli-
ches, verbindliches Auftreten und ein gepflegtes Erscheinungsbild vorausgesetzt. Der AN darf
nur Personal einsetzen, welches ein einwandfreies Flihrungszeugnis vorlegen kann.

Jede einzusetzende Sicherheitskraft muss mindestens die Sachkundeprifung gem. § 34a
GewO bestanden haben. Vor Aufnahme der Tatigkeit muss jede Sicherheitskraft eine Ver-
schwiegenheitserklarung und die Handlungsanweisungen der AG unterzeichnen. Der AN darf
nur nach vorheriger Abstimmung und Genehmigung Subunternehmer einsetzen. (Gilt haupt-
sachlich nur bei Veranstaltungen mit héherem Sicherheitsaufkommen)

Die AG kann nach billigem Ermessen den Umfang der zu erbringenden Dienstleistungen den
jeweiligen Erfordernissen anpassen. Der AN ist nicht berechtigt, hieraus einen Anspruch auf
Entschadigung (z. B. auf entgangenen Gewinn) herzuleiten. Bei einer Anderung hat die AG das
nach der tatsachlich erbrachten Leistung zustehende Entgelt auf Basis der in den Preisblattern
vereinbarten Preise an den AN zu zahlen. Die Anderungen sind dem AN mit einer Frist von vier
Wochen zum Monatsende vorher schriftlich mitzuteilen und von diesem zu bestatigen.

4.1 Leistungsanforderungen Los 1 LampingstraBe 3
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41.2
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Tagesdienst

Es ist flr die gesamte Laufzeit ein Tagesdienst an Wochenenden, Feiertagen und geschlos-
senen Werktagen vorgesehen. Der Tagesdienst beginnt um 07.00 Uhr und endet um 21.00 Uhr.
Wahrend des Tagesdienstes sind regelmafige stiindliche Begehungen im Gebaude und auler-
halb des Gebaudes durchzufihren.

Hier ist vor allem auf Beschadigungen oder Graffitis zu achten. Diese sind dem Gebaudema-
nagement zu melden. Offene Fenster sind zu schlielRen und Licht auszuschalten.

Wahrend des Tagesdienstes muss der Sicherheitsmitarbeiter jederzeit telefonisch erreichbar
sein. Da auch am Wochenende und an Feiertagen Mitarbeiter und auch Studierende ins Ge-
baude kommen kdnnen, mussen diese sich beim SMA melden kénnen um Zugang zu bekom-
men.

Schliefdienst

Der Schlief3dienst wird durch den Nachtdienst durchgefiihrt und beginnt um 21.00 Uhr. Hierzu
wird das Gebaude systematisch von oben nach unten abgegangen und alle Radume werden
geoffnet, kontrolliert, offene Fenster geschlossen und das Licht geléscht. Mitarbeiter und Stu-
dierende werden freundlich darauf hingewiesen, dass das Gebaude um 22.00 Uhr verschlossen
wird. Berechtigte Personen dirfen auch nach 22.00 Uhr im Gebaude verbleiben.

Nachtdienst

Waéhrend des Nachtdienstes sind regelmaRige stiindliche Begehungen innerhalb und auf3erhalb
des Gebaudes durchzuflhren. Hier ist insbesondere auf folgende Punkte zu achten:

Die Kontrolle der Haustechnik: Wasseruhr und Heizungszentrale sowie die Prifung samtlicher
AufBentlren auf Verschlossenheit und Unversehrtheit.

Die Sichtprifung der Fenster auf Verschlossenheit und Unversehrtheit.

Prifung der WC Anlagen auf evil. laufendes Wasser bei Toiletten und Wasserhahnen.

Das Uberpriifen von Personen im Geb&ude (auBerhalb der Offnungszeiten) sowie das Auffor-
dern zum Verlassen der Gebaude bei Aufenthalt ohne Genehmigung.
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Kontrolle der AuRenfassade auf Beschadigungen und Graffitis.
Uberwachung Brandmeldeanlage

Im Gebaude befindet sich eine Brandmeldeanlage. Im Alarmfall ist an Wochenenden, in der
Nacht und an Feiertagen eine sofortige Uberpriifung des Alarms durchzufiihren und alle MaR-
nahmen zu treffen, die bei einem Feuer durchzufiihren sind. (Alarmierung Feuerwehr, evtl. Ret-
tungsdienst).

Bei einem Fehlalarm ist die Anlage zurlickzusetzen und die stéandig besetzte Stelle in Bielefeld
dariiber zu informieren. Ein schriftlicher Bericht ist den Hausmeistern/-technikern am nachsten
Tag vorzulegen.

4.2 Leistungsanforderungen Los 2 Campus Minden

4.21

4.2.2
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Schliefdienst

Zu den Schlielzeiten (die sich wahrend der Vertragslaufzeit &ndern kdnnen) fihrt eine Sicher-
heitskraft nacheinander Begehungen und die SchlielRung der Gebaude durch. Im Rahmen die-
ser Begehungen sind ggf. Besucher und Mitarbeiter, die sich noch in den Gebauden aufhalten
herauszubitten, ggf. Fenster zu schlieen, Licht zu I6schen und die Raume zu verschlielen. Zu
schliellen sind die Gebaude A — H, beginnend mit dem Gebaude H um 19.45 Uhr, anschliel3end
ab 20.00 Uhr sind die Gebaude C, F und G zu schlielen und daran anschlieRend die Gebaude
A, B, D und E entsprechend der Offnungszeiten der einzelnen Gebaude. Innerhalb der beauf-
tragten Zeit sind einzelne Gebaude teilweise mehrmals zu begehen.

Die Sicherheitskraft unterstitzt bei der taglichen BibliotheksschlieRung um 19.00 Uhr. In Zu-
sammenarbeit mit dem Personal der Bibliothek sind die Besucher herauszubitten und es ist
sicherzustellen, dass alle Besucher vor dem Verschluss die Bibliothek verlassen haben. Um
einen reibungslosen Verschluss zu gewabhrleisten, ist den Hinweisen der Mitarbeitenden zu fol-
gen.

Verschlusskontrollen/Revierdienst

An geschlossenen Werktagen, Samstagen, Sonn- und Feiertagen fihrt der Sicherheitsdienst
eine Verschlusskontrolle/Revierdienst durch.

Diese kann in der Zeit zwischen 17.00 — 19.00 Uhr fur 1 Stunde durchgehend geleistet werden.
Die Verschlusskontrolle beinhaltet:

Die Kontrolle der Haustechnik: Wasseruhr und Heizungszentrale sowie die Prufung samtlicher
Auflentlren auf Verschlossenheit und Unversehrtheit.

Die Sichtprufung der Fenster auf Verschlossenheit und Unversehrtheit sowie ggf. die Schlie-
Rung von Aufientlren und Fenstern im Bereich der unteren Ebenen.

Die SchlieBung von Fenstern in den oberen Bereichen.

Das Uberpriifen von Personen in den Geb&uden (auRerhalb der Offnungszeiten) sowie das
Auffordern zum Verlassen der Gebaude bei Aufenthalt ohne Genehmigung.

Das Uberpriifen von Personen mit auffalligem Verhalten auf dem Gelande (auBerhalb der Off-
nungszeiten) sowie das Auffordern zum Einhalten von Ruhezeiten etc.

Erfassung von abgestellten PKW (auBerhalb der Offnungszeiten) im Wachbericht.

Vor Beginn und nach Beendigung des Dienstes meldet sich der Sicherheitsmitarbeiter
bei der stindig besetzten Stelle HHG Bielefeld telefonisch an und wieder ab.

Revierkontrollen

In den Nachten (sieben Tage die Woche) flhrt der Sicherheitsdienst Revierkontrollen zu unre-
gelmalligen Zeiten zwischen 0.00 — 5.00 Uhr fur eine Stunde durchgehend auf dem Campus-
gelande durch.

Die Revierkontrolle beinhaltet




424

Die Sichtprifung auf Verschlossenheit und Unversehrtheit.

Alle gedffneten Fenster in den Gebduden sind grundsatzlich zu schlielen, um mdgliche Scha-
den durch Witterungseinfliisse, Energieverluste oder unbeaufsichtigte Offnungen zu vermeiden.
Das Uberpriifen von Personen in den Gebauden sowie das Auffordern zum Verlassen der Ge-
baude bei Aufenthalt ohne Genehmigung.

Das Uberpriifen von Personen mit auffalligem Verhalten auf dem Gelénde sowie das Auffordern
zum Einhalten von Ruhezeiten etc.

Erfassung von abgestellten PKW im Wachbericht.

Vor Beginn und nach Beendigung des Dienstes meldet sich der Sicherheitsmitarbeiter bei der
standig besetzten Stelle HHG Bielefeld telefonisch an und wieder ab.

Uberwachung Brandmeldeanlage

Im Gebaude H befindet sich eine mobile Brandmeldeanlage. Diese verschickt im Falle eines
Brandalarms eine SMS an verschieden Mobiltelefone. Hier ist der AG eine Mobiltelefonnummer
anzugeben, welche 24 Stunden erreichbar ist und tGberwacht wird. Im Alarmfall ist an Wochen-
enden, in der Nacht und an Feiertagen eine sofortige Uberpriifung des Alarms durchzufiihren
und alle MalBnahmen zu treffen, die bei einem Feuer durchzufiihren sind. (Alarmierung Feuer-
wehr, evtl. Rettungsdienst).

Bei einem Fehlalarm ist die Anlage zurlickzusetzen und die standig besetzte Stelle in Bielefeld
dartber zu informieren. Ein schriftlicher Bericht ist den Hausmeistern/-technikern am nachsten
Tag vorzulegen.

Wahrend der normalen Offnungszeiten ist sofort Kontakt zu den Hausmeistern/-technikern auf-
zunehmen und die weiteren MalRnahmen abzuklaren.

4.3 AuBerordentliche Zusatzleistungen Los 1 und 2

4.3.1

4.3.2

Die AG kann nach Erfordernis Zusatzleistungen anfordern. Hierzu gehéren Brandwachen, Ver-
anstaltungen, zusatzliche Schliel3dienste, DVZ Begleitungen und unterstiitzende Tatigkeiten,
die nicht in den Bereich Hausmeisterdienste fallen. Diese werden rechtzeitig durch das Gebau-
demanagement als Einzelauftrag beauftragt. Fir die jeweilige Beauftragung sind entspre-
chende Einweisungen nétig. Diese werden, bis auf die Begleitung der DVZ Raume, durch das
Gebaudemanagement vorgenommen. Im Anschluss erfolgt die Einweisung durch den Objekt-
leiter des AN.

Vertretung Hausmeister

Sollte tagstiber ein Hausmeister durch Urlaub oder Krankheit ausfallen, so kann ein SMA als
Vertretung beauftragt werden. Die Aufgaben als Vertretung belaufen sich dann allerdings nur
auf das wesentliche, wie die Uberwachung und Einhaltung des ungestorten Lehrbetriebes, Kon-
trolle der Reinigung in Absprache mit D V, Offnen und SchlieRen von Rdumen nach Anweisung
des Lehrpersonals, Kontrolle von Handwerksarbeiten nach Absprache mit D V, sowie kleineren
Hilfsarbeiten oder Botengangen im Geb&ude oder auf dem Gelande.

Die Hausmeistervertretung steht in engem Kontakt mit dem Gebaudemanagement und
klart im Zweifel die Tatigkeiten ab.

Brandwachen

Nach Erfordernis und extra Beauftragung durch die AG

Der AN stellt eine Brandwache fiir die vom der AG genutzten Raume. Die Brandwache muss
im von der AG definierten Rhythmus samtliche vorgegebenen Flure und Raume kontrollieren,
Brandgefahren erkennen, GegenmalRnahmen einleiten und Schadensfallen vorbeugen. Die Be-
gehungen sind anhand von Lesegeraten und Berichten zu dokumentieren. Sofern erforderlich
muss der AN zusatzliche Lesegeréate fur diesen Zweck auf seine Kosten anbringen. Im Brandfall




4.3.3
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4.3.5

4.3.6

hat die Brandwache alle in den Raumen befindlichen Personen zu warnen und zu den Ausgén-
gen zu leiten sowie die Feuerwehr zu informieren. Die Brandwache hat mit den Brandschutz-
helfern der HSBI zusammenzuarbeiten.

Veranstaltungen

Fir Veranstaltungen wird zusatzliches Sicherheitspersonal im Rahmen des Separatwachdiens-

tes eingesetzt. Der GroRteil der Veranstaltungen fallt in die Vorlesungszeiten. Genaue Angaben

zum Umfang der Auftrage erfolgen bei der Beauftragung als Einzelabruf. Hier sind verschiedene

sicherheitsrelevante, veranstaltungsbezogene Aufgaben in der allgemeinen Gefahrenabwehr

zu erledigen. Hierzu zahlen z.B. Ordnerfunktionen, Parkraum-, Raum- und Einlasskontrollen

sowie die Absicherung von Biuhnen und VIP-Bereichen.

Eingangskontrollen

Wie in der Pandemiezeit kann es aufgrund von gesetzlichen MaRnahmen zu verschiedenen

Kontrollaufgaben kommen, die durch zusatzliche SMA durchgefiihrt werden mussen. Dazu

kann es notwendig werden, Eingangskontrollen oder Ahnliches durchzufiihren. Je nach gesetz-

licher Vorlage sind diese dann in Abstimmung und Beauftragung durch die AG durchzufihren.

Begleitung in DVZ-Raume

Fir spezielle Sicherheitsbereiche in der IT werden zusatzliche SMA zur Begleitung von Fremd-

firmen bendtigt und durch die DVZ eingewiesen. Der SMA bleibt wahrend der gesamten Zeit im

DVZ Raum. Bei Pausen oder Unterbrechungen hat sich der SMA zu vergewissern, dass alle

den Raum verlassen haben und die Tur korrekt verschlossen wurde.

Unterstiitzende Tatigkeiten

Zu den unterstitzenden Tatigkeiten gehéren z. B.:

Parkplatzsperrungen oder —einweisungen,

Hilfsarbeiten bei Umzigen,

diverse Zahlungen (Personen, Parkplatze, Bestandserfassungen),

Kontrolle von Hygieneartikel wie Seifen, Desinfektionsmittel oder Handtuchpapier, sowie das

Auffillen nach Bedarf im Einzelfall,

Hilfe bei Splldiensten von Wasserleitungen,

Baustellenkontrollen sowie das Absperren von Baustellenbereichen.
Leistungsausfihrung

Der AN verpflichtet sich, die gemaR dieser Leistungsbeschreibung zu erbringenden Leistungen
in der Form zu erflllen, dass die Sicherheit des Gebaudes gewahrleistet ist. Es wird eine sach-
und fachgerechte, sorgfaltige Ausfuhrung verlangt. Die private Handynutzung und andere Ab-
lenkungen sind wahrend der Dienstzeiten nicht gestattet.

Die Gebaudebegehungen sind mit Hilfe von Handheld-Datensammlern an ca. 30 Kontrollpunk-
ten im und ca. 8 Kontrollpunkten auRen am Gebdude (Lampingstrasse) sowie ca. 90 — 100
Kontrollpunkten (Campus Minden) zu dokumentieren. Die Kontrollpunkte sind nach Absprache
und Planen des Gebaudemanagement anzubringen. Alternativ kdnnen nach Vereinbarung mit
der AG andere Systeme verwendet werden, die eine genaue Auswertung ermoglichen (z. B.
GPS).

Wachberichte vom Vortag sind taglich bis 9.00 Uhr in geeigneter Form an den Infopoint HHG
per Mail zu Gbermitteln.

Die Begehungsprotokolle (WKS-Daten) sind monatlich spatestens nach drei Werktagen des
darauffolgenden Monats unaufgefordert der AG in geeigneter Form (PDF) vorzulegen.
Stoérungen des Betriebsablaufes sind zu vermeiden.
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Alle betriebsrelevanten Arbeits-, Umwelt- und Sicherheitsvorschriften, insbesondere die Unfall-
verhutungsvorschriften, sind einzuhalten. Einweisungen sind entsprechend Folge zu leisten.
Bei jeder R&um- und Schutzmafnahme an und in den Hochschulgebauden ist sicherzustellen,
dass die Vorschriften und Verordnungen wirksam eingehalten werden, insbesondere den Um-
gebungsschutz betreffend im Hinblick auf:

o Personen,

o Pflanzen und Tiere,

o Fahrzeuge (fahrende und parkende),

o Sachanlagen (einschl. Griunflachen und aller angrenzenden Baulichkeiten).
Der AN verpflichtet sich, dass von ihm eingesetzte Personal auf die ordnungsgemafe Dienst-
auslibung zu unterschiedlichen Zeiten zu kontrollieren. Die Kontrollen sollen mindestens zwei-
mal im Quartal erfolgen. Alle Kontrollen sind im Wachbericht zu vermerken. Die AG ist berech-
tigt, eigene, unangekindigte Kontrollen durchzufuhren.
Das Sicherheitspersonal ist nicht befugt, eigenstandig Entscheidungen zu treffen und hat sich
an die Anweisungen der AG zu halten.
Alle eingesetzten SMA unterzeichnen vor Aufnahme ihrer Tatigkeit an der Hochschule Bielefeld
eine Verschwiegenheitsverpflichtung und Datenschutzerklarung, die jahrlich erneuert wird.

5.1 Einweisung

Die AG weist den AN vor Auftragsbeginn in alle zu Gbernehmenden Tatigkeiten ein. Daflir wer-
den alle fiir die Ausfliihrung der Leistung erforderlichen Informationen, Unterlagen und Schlief3-
mittel zur Verfligung gestellt. Bei Personalwechsel sind alle Einweisungen selbststandig vom
AN durchzufiihren und zu dokumentieren.

Vom AN und seinem eingesetzten Personal sind die Hausordnung sowie alle weiteren Nut-
zungsbedingungen und Regelungen der AG in der jeweils gultigen Fassung einzuhalten.

5.2 Lieferung und Rechnung

Auftrage zu dieser Leistungsbeschreibung werden ausschlie8lich schriftlich erteilt. Die Rech-
nungsstellung erfolgt immer riickwirkend fiir einen abgelaufenen Kalendermonat. Als Rech-
nungsdatum gilt das Datum der Rechnungsstellung, friihestens jedoch der Tag der mangel-
freien, vollstandigen Ausfiihrung.

5.3 Rechnungskontrolle durch die AG

Zur Rechnungskontrolle missen die Wachberichte und Rundenauswertungen vollstéandig vor-
liegen bzw. der Zugriff auf die Daten vollumfénglich gegeben sein. Liegen diese Daten nicht vor,
gilt die Leistung als nicht nachweisbar erbracht und kann nicht abgerechnet werden.

6 Unternehmens- und Personalanforderungen

6.1 Allgemein

Der AN bringt Erfahrungen im Objektschutz an Bildungseinrichtungen mit. Der AN verfligt Gber
eine 24/7 erreichbare Leitstelle und gewahrleistet eine Reaktionszeit von maximal 1 Stunde. Ein
Ablaufplan und die Reaktionszeiten bei Notfallen sind vordefiniert und anzugeben.

Der Einsatz von Menschen mit Behinderung und ihnen gleichgestellter Menschen wird aus-
dricklich gewtinscht und unterstitzt, soweit es die Art der zu erbringenden Leistung zulasst.

6.2 Haftung und Versicherung

Der AN weist der AG vor Vertragsbeginn den Abschluss einer Betriebshaftpflichtversicherung
fr Personen-, Sach- und Vermoégensschaden in Hohe von 5.000.000,00 Euro pro Kalenderjahr
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nach. Der Versicherungsschutz ist wahrend der gesamten Vertragslaufzeit aufrechtzuerhalten
und der AG auf Verlangen jederzeit nachzuweisen.

Der AN verpflichtet sich, die AG von samtlichen Schaden und Anspriichen freizustellen, die auf
ein schuldhaftes Verhalten des AN, seiner Beschaftigten oder von ihm eingesetzter Nachunter-
nehmer im Zusammenhang mit der Durchfiihrung der vertraglich geschuldeten Leistungen zu-
rickzufiihren sind.

Der AN haftet insbesondere fiir alle Schaden, die durch die Nichtbeachtung von Weisungen,
Handlungsanweisungen, Sicherheitsvorschriften oder sonstigen Vorgaben der AG entstehen.
Dariiber hinaus haftet der AN fir sdmtliche Personen-, Sach- und Vermdgensschaden, die im
Zusammenhang mit der Erbringung der vertraglich geschuldeten Leistungen verursacht wer-
den.

Die Haftung des AN umfasst den vollstandigen Ersatz des der AG entstandenen Schadens.
MaRgeblich sind die tatsachlich erforderlichen Kosten fiir die Wiederherstellung, Reparatur oder
Wiederbeschaffung eines gleichwertigen Gegenstandes einschliellich aller damit verbundenen
Neben- und Folgekosten (z. B. Demontage, Montage, Transport, Entsorgung, Programmierung,
Inbetriebnahme sowie notwendige Anpassungsarbeiten). Eine Beschrankung der Ersatzpflicht
auf den Zeitwert des beschadigten oder zerstorten Gegenstandes wird, soweit gesetzlich zu-
I&ssig, ausdrucklich ausgeschlossen.

Wird die AG von Dritten aufgrund eines Schadens in Anspruch genommen, den der AN oder
dessen Erfillungs- oder Verrichtungsgehilfen verursacht haben, stellt der AN die AG von samt-
lichen Anspriichen einschlief3lich der erforderlichen Kosten der Rechtsverteidigung frei.

Die AG Ubernimmt fir Materialien, Werkzeuge, Gerate und sonstige Gegenstéande des AN keine
Haftung, sofern der Schaden nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig durch die AG verursacht
wurde.

6.3 Ausstattung und Arbeitsmittel

Der AN ist fur die Ausstattung des von ihm eingesetzten Personals verantwortlich und hat die
Kosten zu tragen.

Zur Ausstattung des Sicherheitspersonals gehort eine einheitliche, gepflegte Dienstkleidung,
die zwingend bei jedem Einsatz zu tragen ist. Das Tragen ziviler Kleidung ist fir das eingesetzte
Personal wahrend der Dienstzeit grundsatzlich untersagt. Ausnahmen sind bei der AG zu be-
antragen und zu begriinden. Das Tragen ziviler Kleidung ist nur nach Zustimmung mindestens
in Textform durch die AG zugelassen.

Jegliche Form von Eigen- und Fremdwerbung, mit Ausnahme der einheitlichen Dienstkleidung
und des sichtbaren Tragens des Dienstausweises, ist auf dem Gelande sowie im Gebaude der
AG untersagt.

Der AN hat geeignete Kommunikationsmittel fir den (Notfall)Kontakt zwischen der AG und den
diensthabenden SMA zur Verfigung zu stellen. Jeder SMA ist mit einem internetfahigen Mobil-
telefon auszustatten. Diese Kommunikationsmittel sind wahrend der Dienstzeit immer einsatz-
bereit bei sich zu fihren. Es ist sicherzustellen, dass die Leitstelle des AN und der dienstha-
bende SMA jederzeit flireinander erreichbar sind.

Das Fuhren und das Verbringen von Waffen im technischen Sinne sowie anderer gefahrenab-
wehrender Gegenstande im weiteren Sinne (Schlagstécke oder -ringe, Quarz- oder Sandhand-
schuhe, Tranen- oder Reizgas usw.) sind auf dem Gelande der Hochschule verboten.
Folgende Leistungen sind vom AN zu erfillen und mit den Einzelpreisen abgegolten:

¢ Die Gestellung von Dienstkleidung und der erforderlichen Ausstattung der SMA,
¢ je ein Dienstausweis gemal § 11 der Verordnung Uber das Bewachungsgewerbe (BewV), der
jederzeit sichtbar mitzufiihren ist,

12



die Gestellung des Wachmannkontrollsystems mit Handheld-Datensammlern und der fur den
jeweiligen Standort geforderte Kontrollpunkte oder ein geeignetes, alternatives Kontrollsystem
(z. B. GPS),

Voran genannte Kommunikationsmittel einschlie3lich der Installation eines datenschutzkonfor-
men, Ende-zu-Ende verschlisselten Messenger-Dienstes (z.B. des Messengers ,Signal“ oder
gleichwertig; sollte es (z. B. aus Datenschutzgriinden) erforderlich sein, ein anderes Programm
zu verwenden, ist das zwischen der AG und AN gemeinsam abzustimmen).

6.4 Objektleitung

Der AN stellt eine Objektleitung und gegebenenfalls eine Vertretung, die montags bis freitags
(auBer an Feiertagen) zu den ublichen Geschéftszeiten als Ansprechpartner fur die AG erreich-
bar und mindestens einmal monatlich fir Besprechungen oder Begehungen mit der AG vor Ort
ist.

Die Objektleitung und deren Vertretung sind nachweislich qualifiziert als ,,Fachkraft fir Schutz
und Sicherheit®.

Sie verfligen jeweils ber mindestens acht Jahre einschlagige Berufserfahrung im Sicherheits-
gewerbe, wovon sie mindestens 3 Jahre in einer entsprechenden Fihrungsposition tatig waren.
Idealerweise haben sie Erfahrung mit einem ahnlichen Umfang an Personalverantwortung. Ver-
gleichbare Berufserfahrungen sind anrechnungsfahig.

Des Weiteren verfligen die Objektleitung und die Vertretung Gber mindestens gute Deutsch-
und Englischkenntnisse in Wort und Schrift, sind sicher im Umgang mit MS-Office (Word, Excel,
Outlook) und kdnnen das eigene Wéachterkontrollsystem selbststédndig bedienen, programmie-
ren und auswerten.

Die Aufgaben des Objektleiters beinhalten insbesondere:

Personalfiihrung, Einweisung und Schulung am Objekt,

Sicherstellung der ordnungsgemafien Ausfiihrung der vereinbarten Leistungen am Objekt,
Personaleinsatzplanung (Dienstplan) am Objekt unter Berlcksichtigung der gesetzlichen/tarif-
rechtlichen Vorgaben und Auflagen (z. B. Ruhepausen, Freizeitausgleich, etc.),

Planung der Kontrollrunden nach den Vorgaben und in enger Abstimmung mit der AG (Sicher-
heitskonzept),

kontinuierliche Weiterentwicklung des Sicherheitskonzepts,

Fuhrung der Dienstbiicher und Berichterstattung,

Programmierung, Pflege und Auswertung des Wachterkontrollsystems,

Quartalsgesprache mit dem Objektleiter zwischen der AG und dem AN (im Objekt) nach Erfor-
dernis.

6.5 Personaleinsatz

Jeder eingesetzte SMA muss mindestens die Sachkundeprifung geman § 34a GewO bestan-
den haben, die Ausbildung zum Brandschutz- und Evakuierungshelfer nach § 10 ArbSchG be-
sitzen und den gultigen Erwerb der Ersthelferausbildung nachweisen.

Der AN darf nur Personal einsetzen, welches ein einwandfreies erweitertes polizeiliches Fih-
rungszeugnis vorlegen kann. Fiihrungszeugnisse sind der AG unaufgefordert vor Einsatz der
SMA vorzulegen.

Fur den Dienst werden gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift und Englischgrundkennt-
nisse vorausgesetzt. Die AG erwartet gute Umgangsformen, ein freundliches, verbindliches
Auftreten und ein gepflegtes Erscheinungsbild.
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e Der AN hat der AG mindestens eine Woche vor Monatsbeginn einen verbindlichen Dienstplan
vorzulegen. Anderungen des Dienstplans miissen der AG unverziiglich angezeigt werden, min-
destens in Textform. Stellt die AG fest, dass der Dienstplan die Anforderungen dieser Leis-
tungsbeschreibung und des Personalkonzepts nicht erfillt, hat der AN auf Verlangen der AG
unverziglich einen neuen Dienstplan vorzulegen.

e Der AN hat durch organisatorische Mallnahmen (Gestellung von Ersatzkraften/Anordnung von
Uberstunden) sicherzustellen, dass die zu erbringenden Leistungen durch Personalausfélle
nicht beeintrachtigt werden. Bei Erkrankung eines SMAs muss der AN kurzfristig fiir Ersatz sor-
gen.

o Die Vergiitung erfolgt mindestens nach den Bedingungen des geltenden, allgemeingiiltigen Ta-
rifvertrags des Bewachungs- und Sicherheitsgewerbes fiir die geforderten Qualifikationen und
Leistungen.

7 Angebotsform

Das Angebot wird nur vollstdndig mit einer Anbieterdarstellung, einer Referenzkurzbeschrei-
bung und dem ausgefiillten Preisblatt akzeptiert.
Die Anbieterdarstellung behandelt mindestens folgende Punkte:

e Organisationsstruktur

e Standort und die fur die Hochschule Bielefeld zustédndige Geschéftsstelle

o Kennzahlen (Mitarbeiter und Umsatzentwicklung der letzten drei Jahre)

e Ausbildung und Sprachkenntnisse der Mitarbeiter

e Bei Eintrag des AN in der Datenbank ,Amtliches Verzeichnis praqualifizierter Unternehmen fir
den Liefer- und Dienstleistungsbereich“ der Industrie und Handelskammern ist die Zertifikats-
nummer und der Zugangscode anzugeben.

Weitere erforderliche Angaben entnehmen Sie bitte dem Bewertungsbogen.

Die Referenzkurzbeschreibung zeigt bis zu drei dhnliche Projekte der letzten 5 Kalenderjahre
auf und enthalt die Kontaktdaten der jeweiligen Kunden.

8 Preisbildung
8.1 Grundprinzip

Die angebotenen Preise sind als Nettopreise anzugeben.

In der Summenbildung (Einzelpreis x Anzahl pro Jahr) ist die gesetzliche Umsatzsteuer hin-
zuzurechnen.

Samtliche Zuschlage und Nebenleistungen, die fir eine abnahmebereite Leistung erforder-
lich sind, sind in die Preise einzukalkulieren, auch wenn sie nicht gesondert in der Leistungs-
beschreibung aufgefihrt sind.

8.2 Abrechnungshinweis

Positionen, die nach Einsatztag abgerechnet werden, sind auf Basis des Stundenverrech-
nungssatzes aus dem Kalkulationsblatt multipliziert mit der Einsatzzeit abzurechnen.
Eine Lohnpreisgleitklausel wird gewahrt:

e Preiserhdhungen sind zulassig bei allgemeinverbindlich erklarten Tariferhéhungen und Erhé-
hung der Arbeitgeberanteile zu den Sozialversicherungen.
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o Der AN hat in diesem Fall unverziglich das aktualisierte Formular ,Stundenkalkulation® einzu-
reichen, aus dem hervorgeht, dass sich die Erhéhung ausschlieBlich auf den Lohn-/Lohnneben-
kostenanteil bezieht.

8.3 Inkludierte Leistungen

Die Angebotspreise missen samtliche Leistungen enthalten, die flir eine abnahmebereite
Leistung erforderlich sind. Insbesondere sind folgende Punkte einzukalkulieren (nicht abschlie-
Rend):

e Ausstattung und Arbeitsmittel,

e die Einarbeitung und Einweisung der SMA,

e An- und Abfahrten,

e das Fuhren der Wachberichte und die Dokumentation von Vorfallen und Ereignissen,

e Kontaktieren der standig besetzten Stelle der Hochschule Bielefeld 0521 / 106-70707 zum An-
und Abmelden und in unklaren Situationen,

e Alarmierung der Feuerwehr im Brandfall,

e Quartalsgesprache mit dem Objektleiter zwischen AG und AN (im Objekt) nach Erfordernis,

e die 24 Stunden erreichbare Leitstelle,

o Objektleitertatigkeiten.

8.4 Vorrang von Leistungsumfang

Bei Widerspriichen innerhalb der Ausschreibungsunterlagen (quantitativ oder qualitativ) gel-
ten die héherwertigen bzw. weitergehenden Anforderungen.

8.5 Objektbesichtigung

Vor Abgabe eines Angebots wird eine Objektbesichtigung empfohlen.

Termine kénnen telefonisch oder per E-Mail mit der AG vereinbart werden.

Anspriiche oder Nachforderungen des AN aufgrund von Unkenntnis oder Fehleinschatzung
der Situation sind ausgeschlossen.
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PREISBILDUNG

Kategorie "Unternehmensleistungsstarke"” und “Auftragsmanagement 28 von den zur Verfiigung stehenden 50 Punkten

Hinweis: Die entsprechende Punktzahl aufgrund der Bewertung des Unternehmens wird in Spalte "Erreichte Punkte nach Gewichtung" eingetragen, die anderen mdglichen Punktzahlen
werden entsprechend gestrichen!

. .. Erfullt Anfor- | Erflllt Anfor- | Erfillt Anfor- | Erreichte
,Unternehmens- | Mdgliche Erfillt Anfor- -
. vt . derung wahr- | derung aus- derung aus- Punkte nach | Beispiele
leistungsstarke Punkte derung nicht S : . .
scheinlich reichend gezeichnet Gewichtung
Gewichtung 0 % 50 % 80 % 100 %
Organisation, . e
Struktur, Kennt- 3.0 0.0 15 24 3.0 Anbleterdar_stellung, Zertifi-
. kate, Organigramm
nisse
Wachpersonal 24-Stunden
Verfiigbarkeit 4.0 0,0 2,0 3,2 4.0 von zentraler Stelle gesichert,
Erreichbarkeit Objektleiter
Personalkapazitat, Reaktions-
Reaktionszeit 5,0 0,0 2,5 4.0 5,0 zeit innerhalb einer Stunde
muss gewabhrleistet sein
Kundenbetreu- Kommunikation, Berichtswe-
5,0 0,0 2,5 4.0 5,0 sen, Gestaltung der Betreuung
ung
des AG
Kommunikati- Nutzung und Qualitat von
ons-mittel und - 5,0 0,0 2,5 4.0 5,0 Kommunikationsmitteln ist
systeme wichtig
E_ntge_lt- und So- 6.0 0.0 3.0 48 6.0 Mlndestbgwusstseln fur ge-
zialleistungen rechtes Einkommen
Gesamtpunkt- 28.0
zahl
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PREISBILDUNG

Kategorie ,,Sicherheitspersonal” 22 von den zur Verfiigung stehenden 50 Punkten

Hinweis: Die entsprechende Punktzahl aufgrund der Bewertung des Unternehmens wird in Spalte "Erreichte Punkte nach Gewichtung" eingetragen, die anderen mdglichen Punktzahlen
werden entsprechend gestrichen!

. - .. Erfillt Anfor- | Erflllt Anfor- | Erfillt Anfor- | Erreichte
Bewertungskri- Mégliche Erflllt Anfor- -
. . derung wahr- | derung aus- derung aus- Punkte nach | Beispiele
terien Punkte derung nicht T . , )
scheinlich reichend gezeichnet Gewichtung
Gewichtung 0 % 50 % 80 % 100 %
Grundausbil- 5.0 0.0 25 4.0 50 Anerkannte_ und dokumentierte
dung Grundausbildung
Relevante Weiterbildungen, z.
Zusatzausbil- B. Ersthelferschein, Brand-
dung 5.0 0.0 2,5 4.0 5.0 schutzhelfer, Evakuierungshel-
fer
Wachpersonal muss bran-
chenspezifische Erfahrungen
Branchenerfah- 7.0 0.0 4.0 5.6 7.0 mit SI"Ch bringen, z. B. &hnliche
rung Auftrage an Schulen oder an-
deren offentlichen Einrichtun-
gen
Gute Deutschkenntnisse in
Personliche Vo- 50 0.0 25 40 5.0 Wort und Schrlft, Epgllsch-
raussetzungen grundkenntnisse, einwand-
freies Flihrungszeugnis
Gesamtpunkt- 22,0 i i ) )
zahl
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LEISTUNGSVERZEICHNIS

9 Leistungsverzeichnis

9.1 Los 1: Lampingstrafe

Stundenlohn

Montag - Samstag
06.00-22.00/Uhr

Montag - Samstag
22.00 - 06.00 Uhr

Sonntag
06.00-22.00 Uhr

Sonntag
22.00 - 06.00 Uhr

Feiertag
06.00 - 22.00 Uhr

Feiertag
22.00-06.00 Uhr

DVZ Begleitung
6.00 - 22.00 Uhr

Brandwache
6.00 - 22.00 Uhr

Brandwache
22.00 - 6.00 Uhr

Vertretung Hausmeister
07.00 - 21.00 Uhr

sonst. Zusatzleistungen
6.00 - 22.00 Uhr

sonst. Zusatzleistungen
22.00 -6.00 Uhr
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LEISTUNGSVERZEICHNIS

Leistungszeitraum 01.11.2026 — 31.10.2030

Position Anzahl Netto Brutto
Tage

Montag - Samstag
06.00-07.00 Uhr 1191
21.00-22.00 Uhr

Montag - Samstag
22.00 - 06.00 Uhr 1191

Samstag und geschl. Tage 232
07.00 - 21.00 Uhr

Sonntag

06.00 - 07.00 Uhr
21.00 - 22.00 Uhr
07.00 - 21.00 Uhr

209

Sonntag
22.00 - 06.00 Uhr 209

Feiertag (inkl. Oster-/Pfingstsonntag)
06.00 - 07.00 Uhr
21.00 - 22.00 Uhr
07.00 - 21.00 Uhr

52

Feiertag
22.00-06.00 Uhr 52

Gesamt

Alle Angebotspreise sind in Euro zzgl. der gesetzlich giiltigen MwSt. anzugeben
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LEISTUNGSVERZEICHNIS

9.2 Los 2: Campus Minden

Stundenlohn

Montag - Samstag
06.00 - 22.00 Uhr

Montag — Samstag
22.00 - 06.00 Uhr

Sonntag
06.00-22.00 Uhr

Sonntag
22.00 - 06.00 Uhr

Feiertag
06.00 - 22.00 Uhr

Feiertag
22.00-06.00 Uhr

DVZ Begleitung
6.00 - 22.00 Uhr

Brandwache
06.00 - 22.00 Uhr

Brandwache
22.00 - 6.00 Uhr

Vertretung Hausmeister
07.00 - 21.00 Uhr

sonst. Zusatzleistungen
6.00 - 22.00 Uhr

sonst. Zusatzleistungen
22.00 -6.00 Uhr
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LEISTUNGSVERZEICHNIS

Leistungszeitraum

01.11.2026 — 31.10.2030

Position Anzahl Netto Brutto
Tage
SchlieRdienst Mo -Fr
19.00 - 22.00 Uhr  17.00 959
—20.00 Uhr
Revierdienst Mo - Fr
0.00 -6.00 Uhr 959
VerschluRkontrolle geschl.
Tage und Samstage 17.30 232
-19.30 Uhr
Revierdienst geschl. Tage
und Samstage 232
0.00 - 6.00 Uhr
VerschlulRkontrolle Sonn- 209
tag 17.30 - 19.30 Uhr
Revierdienst Sonntag 209
0.00 - 6.00 Uhr
VerschlulRkontrolle Feier- 52
tag 17.30 - 20.00 Uhr
Revierdienst Feiertag 52
0.00 - 6.00 Uhr
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ZUSCHLAGSKRITERIEN, GEWICHTUNG UND BEWERTUNG DER AUFTRAGNEHMERIN

10 Zuschlagskriterien, Gewichtung und Bewertung der Auftrag-
nehmerin

10.1 Kriterium Preis je Los
Der Zuschlag wird je Los auf das wirtschaftlichste Angebot erteilt. Maligeblich ist dabei
nicht allein der niedrigste Preis, sondern die Gesamtbewertung des Angebots anhand der
nachstehenden Zuschlagskriterien.

Die Bewertung erfolgt pro Los mit insgesamt maximal 100 Punkten.

Gewichtung der Zuschlagskriterien je Los

Zuschlagskriterium Gewichtung Max. Punkte
Preis 50 % 50 Pkt.
Auftragsmanagement 28 % 28 Pkt.
Sicherheitspersonal 22 % 22 Pkt.
Gesamtbewertung je Los 100 % 100 Punkte

Damit wird ausdricklich klargestellt, dass die Zuschlagsentscheidung je Los zu gleichen
Teilen auf den Kriterien Preis (50 %) sowie Auftragsmanagement und Sicherheitspersonal
(50 %) beruht. Den Zuschlag erhalt je Los der Bieter, dessen Angebot die héchste Gesamt-
punktzahl erreicht.

Die Bewertung erfolgt anhand der beigefigten Bewertungsmatrix. Erlduterungen zu den
Zuschlagskriterien:

Der gunstigste Angebotspreis erhalt 50 Punkte. Die dariber liegenden Angebotspreise
werden im Verhaltnis dazu linear interpoliert gemaf nachstehender Formel:
0 Punkte fir das fiktive Angebot mit dem 2-fachen vom ,Bestpreis*

B; — B,; P
H — .RJAX (0 PHH_W: _ [: T ."H-?-]’t:] . THULE )

B-mf.(ﬂ (2 - 1]

Pmax: erreichbare Hochstpunktzahl

Bmin: niedrigster Barwert im Wettbewerb

Bi: Barwert des zu bewertenden Angebots

Pi: Punktzahl des zu bewertenden Angebots im Kriterium Preis

MAX: Angebote, die Uber die Formel weniger als 0 Punkte erhalten wurden, erhalten 0
Punkte.

10.2 Unternehmensleistungsstarke und Auftragsmanagement (28 von
50 Qualitatspunkten)

Mit diesem Zuschlagskriterium wird die Fahigkeit des Bieters bewertet, den ausgeschrie-
benen Sicherheitsdienst dauerhaft, zuverlassig und in der geforderten Qualitat zu erbrin-
gen. Neben der eigentlichen Sicherheitsdienstleistung kommt der organisatorischen Leis-
tungsfahigkeit des Unternehmens eine besondere Bedeutung zu, da diese malRgeblich Ein-
fluss auf die Qualitat der Leistungserbringung und die Reaktionsfahigkeit im laufenden Be-
trieb hat.
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ANGEBOTSABGABE

Bewertet werden insbesondere:

e Organisation und Unternehmensstruktur,

e Kenntnisse und Erfahrungen im vergleichbaren Leistungsumfeld,

e personelle und organisatorische Verfugbarkeit,

e Reaktionszeiten bei kurzfristigen Anforderungen oder Personalausfallen,

¢ Kundenbetreuung und Erreichbarkeit,

e eingesetzte Kommunikationsmittel und -systeme,

e Entgelt- und Sozialleistungen als Indikator flir Mitarbeiterbindung und Personalstabili-
tat.

Die Gewichtung von 28 Qualitatspunkten tragt dem Umstand Rechnung, dass die organi-
satorische Leistungsfahigkeit des Auftragnehmers entscheidend fir eine stérungsfreie und
verlassliche Vertragserfiillung wahrend der gesamten Vertragslaufzeit ist.

10.3 Sicherheitspersonal (22 von 50 Qualitatspunkten)

Mit diesem Zuschlagskriterium wird die fachliche Qualifikation und Eignung des eingesetz-
ten Sicherheitspersonals bewertet. Ziel ist es, sicherzustellen, dass die Mitarbeitenden den
Anforderungen der Liegenschaften sowie den unterschiedlichen Einsatzsituationen fachlich
und personlich gerecht werden.

Bewertet werden insbesondere:

e Grundausbildung und gesetzlich erforderliche Qualifikationen,

e zusatzliche fachliche Aus- und Fortbildungen,

e Branchenerfahrung und praktische Kenntnisse in vergleichbaren Objekten,

e personliche Voraussetzungen, insbesondere Kommunikationsfahigkeit, serviceorien-
tiertes Auftreten, Konfliktldsungs- und Deeskalationskompetenz sowie Zuverlassigkeit.

Die Gewichtung von 22 Qualitatspunkten beriicksichtigt die hohe Bedeutung eines quali-
fizierten und geeigneten Personals fiir die ordnungsgemalRe Leistungserbringung. Gleich-
zeitig wird berucksichtigt, dass die Qualitat der Leistung nicht ausschlieRlich von den ein-
gesetzten Mitarbeitenden, sondern in erheblichem MaRe auch von der organisatorischen
Leistungsfahigkeit des Unternehmens und einem funktionierenden Auftragsmanagement
abhangt.

11 Angebotsabgabe

Der AN kann sich nicht darauf berufen, dass ihm Fehler oder Irrtimer unterlaufen sind oder
einzelne Leistungen im Leistungsverzeichnis und dieser Ausschreibung nicht gesondert
aufgefiihrt sind.

Sollten fiir die Leistungserbringung Nachunternehmer eingesetzt werden, so ist die Beab-
sichtigung bei Angebotsabgabe mitzuteilen und alle relevanten Informationen zum Unter-
nehmen anzugeben.

Innerhalb von zwei Wochen nach Vertragsunterzeichnung und vor Aufnahme der ersten
Sicherheitstatigkeiten legt der AN dem AG den Ablaufplan zur Bestatigung vor. Dieser ist
fir die gesamte Laufzeit des Vertrages bindend. Anderungen kénnen bei Bedarf mit dem
AG schriftlich vereinbart werden.

Alle textlichen Beschreibungen dieser Leistungsbeschreibungen samt Anlagen sind als
Einheit zu betrachten. Der Bieter muss das Preisblatt vollstandig ausgefillt und unterschrie-
ben abgeben, wenn das Angebot gewertet werden soll.
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ANGEBOTSABGABE

Es ist dem Bieter nicht freigestellt alternative Vorschlage in vergleichbarer Ausfliihrung auf
einem gesonderten Blatt einzureichen.

Eine Kostenerstattung jeglicher Art fiir die Ausarbeitung des Angebots erfolgt nicht.

Fur eventuelle Streitigkeiten gilt der Gerichtsstand des AG.

Eine Anderung der beschreibenden Texte sowie Streichungen und Ergéanzungen sind un-
zulassig und fihren zum Ausschluss von dieser Ausschreibung. Im Rahmen des abzuge-
benden Preisangebotes sind samtliche Qualitdtsvorgaben, Ausfiihrungsanforderungen und
Leistungsumfange, die fir die Erbringung der Dienstleistung im beschriebenen Umfang oh-
nehin erforderlich sind, auch die nicht explizit in der Leistungsbeschreibung aufgeflihrt sind,
in die Einheitspreise einzukalkulieren.

In den vorstehenden Leistungsbeschreibungen sind die Leistungsumféange beschrieben.
Im Falle von sich innerhalb der Unterlagen widersprechenden quantitativen und/oder qua-
litativen Leistungsumfangen gelten die jeweils h6herwertigen bzw. weitergehenden Anfor-
derungen.
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