Leistungsbeschreibung

Universitit Duisburg-Essen
Beschaffung eines computergesteuerten Schleif-, Lipp- und Poliersystems zur Prézisions-
probenbearbeitung

1. Beschreibung des Produkts und Beschaffungsziel

Es wird ein computergesteuertes Schleif-, Lipp- und Poliersystem zur hochprézisen Prapa-
ration wissenschaftlicher Materialproben benétigt. Das System dient der Bearbeitung von
Halbleitern, Oxiden, Keramiken, Metallen und weiteren Funktionsmaterialien. Ziel ist die re-
produzierbare Herstellung planparalleler Proben mit wohldefinierter Enddicke (von 30 Mil-
limetern runter zu 50 Mikrometer Dicke) und hoher Oberflichenqualitit. Die Anlage muss
Schleif-, Lapp-, Feinpolier- und chemisch-mechanische Polierprozesse unterstiitzen sowie
eine reproduzierbare und weitgehend automatisierte Prozessfithrung ermoglichen.

2. Eignungskriterien

Mit dem Angebot muss mindestens eine Referenz aus den letzten drei Jahren tiber die Liefe-
rung von vergleichbaren Schleif, Lapp- und Poliermaschinen fiir wissenschaftliche Material-
proben aus dem Bereich Halbleiter, Oxidmaterialien, Keramik oder Metalle eingereicht wer-
den

(Hier ist die Anlage 1 Referenzbogen auszufiillen)

Der Auftraggeber behilt sich die Priifung der Referenzen vor. Bitte holen Sie sich ggf. das
Einverstdandnis zur Weitergabe der Kontaktdaten im Vorfeld ein. Die Daten sind erforderlich
und werden ausschlielich zur Uberpriifung der Referenzen genutzt. Ergibt die Uberpriifung
der angegebenen Referenzen, dass die festgelegten Eignungsanforderungen nicht erfillt wer-
den, wird das Angebot von der Wertung ausgeschlossen.

3. Garantie und technischer Support

a) Garantie

Das System/die Ausriistung muss mit einer Garantie von mindestens 24 Monaten angeboten
werden. Die Garantie beginnt erst nach erfolgreicher Abnahme des Gerates. Garantie ist eine
vertragliche Verpflichtung zur Sicherung, bzw. Wiederherstellung, der Funktionsfahigkeit.
Dies umfasst insbesondere die Reparatur bei Funktionsstorungen und damit verbundenen
Kosten (z.B. Ersatzteile, Versandkosten, Techniker vor Ort etc.).

Als optionale Leistung muss zusatzlich eine Verlangerung der Garantie um weitere 12 Monate
angeboten werden. Der Kdufer ruft diese Leistung bei Bedarf innerhalb der ersten Garantie-
zeit von 24 Monaten ab.

b) Support



Der Auftragnehmer stellt einen qualifizierten Kundenservice fiir Fehlerbehebung und Unter-
stiitzung durch ein Expertenteam in Form einer Online-Kundenbetreuung (per E-Mail und
telefonisch) sicher. Der Kundenservice umfasst insbesondere:

¢ Entgegennahme von Stérungsmeldungen und Serviceanfragen

¢ Qualifizierte Erstdiagnose

o Klassifizierung der Storung nach Prioritatsstufen

¢ Einleitung geeigneter Mafnahmen zur Fehleranalyse und -behebung

¢ Riickmeldung an den Auftraggeber iiber Status und weiteres Vorgehen
¢ Unterstilitzung bei Software-, Konfigurations- und Bedienungsfragen

¢ Dokumentation der Anfragen und Bearbeitungsschritte

Der Kundenservice ist erreichbar:

e Montag bis Freitag
e 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr
e ausgenommen bundesweite gesetzliche Feiertage

c) Reaktionszeiten und Fehlerbehebung

Die Garantie und der Support miissen innerhalb der vorgegebenen Reaktionszeiten ausge-
fiihrt werden. Die Reaktionszeit beschreibt den Zeitraum zwischen Eingang der Stérungsmel-
dung wahrend der Servicezeiten und dem Beginn der qualifizierten Bearbeitung (z.B. Ana-
lyse, Riickfrage, Losungsansatz).

Die Fehlerbehebung hat so schnell wie méglich zu erfolgen und sofern nach Art und Komple-
xitdt des Fehlers moglich, innerhalb der Wiederherstellungszeit. Die Wiederherstellungszeit
bezeichnet den Zeitraum vom Eingang der ordnungsgemaifien Stérungsmeldung wahrend
der Servicezeiten bis zur Wiederherstellung eines funktionsfahigen Zustands des Systems.

Prioritit Beschreibung Reaktionszeit Wiederherstellungszeit
Kritisch Kompletter Ausfall des Geraits < 24 Stunden < 5 Werktage

Hoch Eingeschrankte Funktion < 48 Stunden < 10 Werktage

Niedrig Software-Fragen, kosmetische Fehler | <48 Stunden Nach Vereinbarung

4. Lieferung, Installation und SAT

o Lieferung erfolgt frei Verwendungsstelle (Laborraum im 2.0bergeschoss, erreichbar
liber Aufzug mit Tiir6ffnung: 1.6 m x 2.0 m, Tiefe: 2.0 m, Tragfahigkeit: 1800 kg).

e Die Anleitung zur Nutzung des Systems, das Datenblatt, sowie gegebenenfalls mitgelie-
ferte Unterlagen, miissen auf Englisch verfiigbar sein.

¢ Die Kommunikation mit dem Auftragnehmer, unter anderem beziiglich Lieferung und
Support, muss in deutscher und englischer Sprache moglich sein.

e Aufbau, Justierung und betriebsfertige Montage vor Ort.

e Die Ubergabe erfolgt nach Einweisung in das Gerit und vor-Ort-Demonstration der vol-
len Funktionalitat

Die Poliermaschine muss bis spatestens 31.03.2027 lieferbar sein. Die Lieferung erfolgt
nach Riicksprache mit der Bedarfsstelle.



5. Technische Mindestanforderungen
Die Poliermaschine muss folgende Anforderungen erfiillen:

Planparalleles Polieren mit einer maximalen Abweichung der Probendicke von 2 pm iiber
die gesamte Probenflache.

Automatische Dosierung der Poliersuspension mit stufenlos einstellbarer Dosiermenge
zwischen 1 und 100 ml/min.

Das System bietet Lagerplatz fiir mindestens zwei mechanische Poliersuspensionen. Der
Wechsel zwischen den Suspensionen erfolgt computergesteuert. Dariiber hinaus bietet
das System Lagerplatz fiir mindestens eine chemisch-mechanische Poliersuspension, de-
ren Zufiihrung ebenfalls computergesteuert erfolgt.

Wiederholbare Probenbefestigung, um eine Untersuchung der Proben ex situ zu ermog-
lichen, mit einer Winkelgenauigkeit von hochstens 1°.

Stufenlose Einstellung der Drehzahl der Polierfliche zwischen 5 oder weniger und 100
oder mehr U/min.

Stufenlose Einstellung des Probenanpressdrucks zwischen wenigstens 50 g und mindes-
tens 1000 g.

Das System muss eine Kombination aus linearen und rotierenden Bewegungen (d.h. eine
exzentrische Bewegung) der Probe relativ zur Polierflaiche unterstiitzen, um die hochst-
mogliche Oberflichenqualitdt und Ebenheit zu erzielen.

Kontrolle der endgiiltigen Probedicke durch kontinuierliche in-situ-Uberwachung mit ei-
ner Genauigkeit von 1 um oder besser.

Probenoberflichen mit lateraler Ausdehnung von bis zu 5 mm?.

Probendicken von 30 Millimetern, oder dicker, runter bis zu 50 Mikrometern oder weni-
ger.

Programmierung der Prozessparameter zur Automatisierung des Polierprozesses.

6. Zuschlagskriterien

Der Zuschlag wird auf das preisgiinstigste Angebot erteilt, welches alle genannten
Spezifikationen erfillt.



